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正宗の葬儀

§9  カトリックの葬儀・290
カトリックの葬儀の意味／臨終と通夜／葬儀式／設営上
の注意／命日祭

§10 プロテスタントの葬儀・295
プロテスタントの葬儀の意味／臨終と通夜／葬儀式／記
念会／設営などで注意すること

§11 天理教の葬儀・299
天理教の葬儀の意味／葬儀の次第

§12 金光教の葬儀・301
金光教の葬儀の意味／終祭／告別式／「忌み」などについて

§13 友人葬・304
友人葬の意味／臨終と通夜／告別式

〔宗教儀礼についての補注〕

第9章  葬祭サービスと葬祭ディレクター・309

§1  事例研究・310
消費者相談員からの電話

§2  事例からの教訓・311
消費者側の問題点／葬祭業者の問題点　説明と同意／打
ち合わせを急いではならない／事前の説明と理解がなけ
れば不適格な契約／「サービス」の誤解／判断力

§3  葬祭サービスとは何か？・315
ホスピタリティ／葬祭業でホスピタリティが求められる
理由／「サービス」は人間性が問われる／心理的な負担
／遺体のケア／遺族のケア／接遇、設営／行動力／聴く
力、聴こうとする態度／これから葬祭ディレクターに求
められること

§4  葬祭ディレクターの倫理・323
遺族との契約関係／葬祭ディレクターの倫理

第10章  関連法規とその解説・327
墓地、埋葬等に関する法律／感染症法／船員法／医師法
／戸籍法／軽犯罪法／刑法／刑事訴訟法／死体解剖保存
法／献体法／死体取扱規則／行旅病人及び行旅死亡人取
扱法／臓器移植法／貨物自動車運送事業法／生活保護法
／割賦販売法／都市計画法／建築基準法／民法／消費者
契約法／景品表示法

あとがき

索引


